
お客様本位の業務運営方針

2025年度 ー取り組み状況ー
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【取り組み状況】

当社における保険契約の保有状況は、お客さま本位の姿勢のもと、真摯にお客さまと向き合

い、最善の利益を追求した専門性の高いコンサルティングによる保険商品の提案および募集

品質について、一定の評価をいただいた結果であると考えております。

保有契約件数・継続率（２０２４年１２月～２０２５年１１月）

保有件数 継続率

自動車保険 ９９４台 ９３．７％

火災保険（個人） ８９件 ８５．６％

火災保険（法人） １０９件 ８８．６％

傷害保険 １０４件 ９１．２％

賠償保険（法人） ５７件 ９３．４％
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保険会社推奨販売を定期的に見直します。（推進方針）
商品は分かり易く説明します。

顧客対応の定期検証 
  
朝礼時、各営業より
前日のふり返りの発表を検証
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お客様により理解を深めていただくために保険商品
の周辺情報（公的保険等）の提供を必要に応じて実
施しています。
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資格取得状況
AFP（FP２級）１名（2025年12月確認済） 損害保険トータルプランナー ３名（2025年12月確認済）

定期的な研修を実施
社内研修 年１２回
コンプライアンス研修 年１２回
商品研修
体制整備会議 年24回

研修プログラム年間計画（全社員・営業・事務別プログラム）
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・弊社ではご来店時に安心してご契約いただけるよう、障がいの種類や程度に応じてサポートし、
耳マークボード・ 筆談用メモ帳・コミュニケーションボードを用意しています。

・ご高齢のお客さまへの対応は各保険会社のルールに則り、記録を残すことで適切な対応に努めています。
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倫理意識を高め、コンプライアンスを徹底

社員教育研修プログラム

外部監査による業務改善、意識改革を実施
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・お客様のご意向を最優先とするので、代理店手数料率に左右される商品の提案は行いません。募集人が適切
な保険商品の提案を行っているのかを検証するために、お客様本位の業務運営方針・原則の検証と併せ、お客
様への提案や対応状況等をスタッフ全員で確認し周知徹底を行っています。

・また、特定保険契約の手数料説明や顧客属性把握などについては、保険会社によるモニタリングや点検等を
通じて検証し、結果をスタッフ全員で共有しています。

意向チェック及び適合性確認書を
作成し、社内で共有。
社内研修実施（年１２回）
（添付資料 サンプル）
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